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HP Education Services

Mitarbeiterqualifikation — Schlissel zum

Unternehmenserfolg

Der Erfolg und die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen
héngt im wesentlichen MaB3 vom Know-how der Mitarbeiter
ab. Training und Lernen wird sich dabei zukiinftig noch
starker an den strategischen Unternehmenszielen
orientieren, um optimal zum unternehmerischen Erfolg
beizutragen. HP als Full Service Provider unterstitzt diesen
Trend durch individuelle Trainingsangebote, unternehmens-
spezifische Lsungen und strategische Bildungsberatung.

Zielgerichtete Weiterbildung

Die Komplexitat und Menge an Verénderungen in
Unternehmen nimmt stetig zu. Damit éndern sich auch
die Anforderungen der Unternehmen an ihre Mitarbeiter.

Sie fuhren neue Technologie im Unternehmen ein?
Bestehende Trainings-Programme sind nicht effektiv oder
zu feuer? Stehen in lhrem Unternehmen technologische oder
organisatorische Anderungen an? Haben Sie das Gefihl,
dass lhre IT-Organisation eher reaktiv ist, anstatt einen
Beitrag zu den Unternehmenszielen zu leisten?

HP Education Services unterstiitzt Sie bei der Lésung
dieser Herausforderungen; mit strategischer Weiterbildung,
Seminaren und Lernlésungen, die kosteneffizient und
bedarfsgerecht zugeschnitten sind.

Kurzprofil HP Education Services

* lhr kompetenter Trainingsanbieter seit Gber

30 Jahren

* Offenes Seminarangebot mit mehr als
450 unterschiedlichen Seminaren

* Kunden- und projekispezifische Trainingslésungen —
individuell auf Ihre Bediirfnisse zugeschnitten

* Weltweit ca. 250.000 Seminarteilnehmer
* Mehr als 25 Schulungszentren deutschlandweit

lhre Anforderungen bestimmen

unser Angebot

Offenes Seminarprogramm

* Von Betriebssystemen wie UNIX, Linux oder Microsoft iber
Storagelésungen und SAN Konzepte bis hin zu IT Service
Management und HP Software

* Modularer Aufbau der Seminare

* Anerkannte Zertifizierungen

* Zusatzliche Workshops und Power-Seminare zu aktuellen
Themen

i

MaBgeschneiderte Trainings

* Angepasst auf lhre spezifischen Bedirfnisse

* Basierend auf dem offenen Seminarprogramm
¢ Flexibel hinsichtlich Seminarinhalt, -ort, -termin

Learning Solutions

* Flexibles und erprobtes Vorgehensmodell zur Begleitung
der Einfihrung neuer Applikationen und Prozess-
anderungen

* Basierend auf dem offenen Seminarprogramm

* Einfohrung von Standard-Applikationen wie z.B. MS Vista™,
MS Office, MS Sharepoint, etc.

* Einfohrung von ERP-Systemen wie z.B. SAP
* Einfohrung kundenspezifischer Software

Erfolgsfaktoren: Referenten,

Unterlagen & Co

Unsere Referenten bringen neben dem tiefen fachlichen
Know-how sowohl Trainings- als auch Projekterfahrung mit
und sind methodisch-didaktisch ausgebildet.

Unsere Trainingsunterlagen dienen zum einen als
Unterstitzungsmedium wahrend des Trainings, zum
anderen als nitzliches Nachschlagewerk fiir lhre
tagliche Arbeit.

Zu einer férdernden Lernumgebung gehort die
entsprechende Infrastruktur. Sowohl unsere
Schulungszentren als auch unsere mobile Trainings-
umgebung sind mit hochwertiger Hard- und Software
ausgestattet — wie Sie es von HP erwarten kénnen.

Trainingsmethoden
HP bietet eine Vielzahl von Trainingsmethoden passend fir
lhren Bedarf und Ihre Lernkultur:

* Présenztraining

* Live Training via virtuellem Schulungsraum
* Computer-based Training

* Web-based Training

* On-the-job Training und Floor Walking

* Coaching und Mentoring

Unsere Bildungsberater stellen gerne die fir Sie passende
Lésung zusammen.

Weitere Informationen zu unseren Lésungen finden Sie unter
www.hp.com/de/hpeducation

Wir freuen uns darauf, Sie im Rahmen Ihrer Weiterbildung
unterstitzen zu dirfen.

4l
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HP Customized
Trainings

HP Managed

Trainings

HP Customized Trainings sind kundenspezifische Seminare
bei denen Sie Thema, Zeit und Ort selbst bestimmen
kénnen. Die Inhalte werden mit Ihnen abgesprochen und -
wenn gewinscht — an lhre Umgebung angepasst.

Vorteile

lhre Mitarbeiter lernen zielorientiert die entscheidenden
Inhalte. Das macht den Lernerfolg schnell, wirtschaftlich und
praxisgerecht. Sie kénnen mit kompetenten Mitarbeitern
jederzeit die benétigten Ressourcen zur Verfiigung stellen
und sichern somit den ,Return on IT Investment” lhres
Unternehmens.

Qualitat

Kundenspezifische Trainings von HP Education Services
bericksichtigen die Strukturen und Prozesse Ihres
Unternehmens — der Lehrplan wird speziell auf lhre
IT-Umgebung abgestimmt. Dabei berat Sie ein ebenso
erfahrenes wie engagiertes Team — die Spezialisten fir
mafigeschneidertes Lernen von HP Education Services.
Unser Ziel ist es, mit unseren hochqualifizierten und
projekterfahrenen Trainern lhre Erwartungen mehr als
nur zu erfillen.

Personalentwickler sitzen in der Arbeitsfalle: lhre Ab-
teilungen wurden ausgediinnt, ihre Aufgaben sind aber
gleich geblieben. Einen Ausweg, dennoch professionelle
Personalentwicklung zu betreiben, bieten sogenannte
Managed Training Services.

Was schlisselfertiges Bauen fiir den Bauherrn ist, kann HP
Education Services fir den Personalentwickler sein. Mit HP
Managed Trainings bekommt er alles aus einer Hand - von
der Entwicklung, Gber die Organisation und Administration
bis hin zum Management seines Qualifizierungsbedarfs.
Ganz nach Wunsch verlagern wir die Aufgaben komplett
oder nur teilweise zu uns.

Lernkonzeption & Lésungsentwurf

Wir entwickeln individuelle Trainings und richten die
Methoden und Techniken an lhren konkreten Lernzielen aus:
* Konzeption von Ausbildungspfaden

* Trainings-Curricula und Seminarkalender

* Konzeption von Lerninhalten und Unterlagen

Individuelle Ausfihrung

Alle Seminare, die wir standardméBig im offenen Seminar-
programm anbieten, schneiden wir gerne speziell auf lhre
Anforderungen zu. Wir stellen uns auf lhre Bedirfnisse ein,
was Zeit, Ort und Inhalte des Projektes angeht, und erstellen
ein speziell fir Sie entworfenes Bildungskonzept. Gemeinsam
legen wir einen individuellen Ausbildungsplan fest und
Ubernehmen die optimale Umsetzung. Auf Wunsch finden
die Customized Trainings in unseren Schulungszentren oder
direkt bei lhnen vor Ort statt. Damit gewinnen Sie mehr
Praxisorientierung und ersparen lhren Mitarbeitern
Reisezeiten und -kosten. Und die Mitarbeiter sind falls
notwendig vor Ort erreichbar. Gerne stellt HP Education
Services die Hard- und Software inklusive Peripherie und
sorgt fiir eine erfolgreiche Umsetzung des Schulungsprojekts.

Lernen beim Klassenprimus

Mit HP entscheiden Sie sich fir einen weltweit fihrenden
Anbieter von Informationstechnologie. So kommt das Wissen
fur Ihren Unternehmenserfolg aus erster Hand und direkt
vom Hersteller.

HP Education Services setzt dieses Know-how in Seminare
mit héchsten Qualitatsstandards um. Wir beraten Sie
ausfihrlich, erarbeiten mit lhnen die fiir lhr Unternehmen
beste Lésung und realisieren lhre Schulung von der ersten
Planung bis zur Erfolgskontrolle. Dadurch minimieren Sie
lhren Autwand und maximieren den Gewinn lhrer
[T-Investitionen.

lhre Ansprechpartner fir Customized

Training

Ralf Reinhardt Tel.: 07031 14 6574
E-Mail: ralf.reinhardi@hp.com

Frank R6hm Tel.: 07031 14 6472

E-Mail: frank.roehm@hp.com

Lieferantenmanagement

Wir entwickeln ein individuelles Lieferantenportfolio, um Ihre
SchulungsmaBBnahmen bestméglich zu unterstiitzen:

* Sichtung und Qualifizierung von Lieferanten

* Auswahl von Lieferanten und Vertragsgestaltung

* Entwicklung und Steuerung von Lieferanten
Veranstaltungsorganisation

Damit Sie sich auf die Trainingsinhalte konzentrieren
kénnen, entlasten wir Sie bei der Organisation:

* Buchung von Trainern und Réumlichkeiten

* Bereitstellung von Schulungsmaterial und -medien

* Durchfishrung von Prisfungen und Zertifizierungen

* Event Marketing und Einladungsmanagement
Teilnehmerbetreuung

Wir beraten lhre Mitarbeiter in allen Belangen und nehmen
lhnen sémtliche organisatorische Aufgaben ab:

* Betrieb einer Beratungs-Hotline fir Trainings

* Anmelde- und Genehmigungsmanagement

* Reisebuchungen und Unterkiinfte

Learning Management

Wir verwalten lhre gesamte Ausbildung iber ein einheitliches
System oder stellen alternativ ein Lernportal bereit:

* Kursplanung und Portfolio-Management

* Erfassung von Schulungsvorgéngen

* Verwaltung von Anmeldung bis Auswertung






HP Certified
Protessional Program

Zertifiziertes Know-how zahlt sich aus!

In einer immer komplexeren und sich stéindig wandelnden
[T-Welt ist das Erlernen von spezifischem Know-how der
Schlussel zu langfristigem beruflichem Erfolg. Um sicher-
zustellen, dass lhr [T-Wissen stets auf dem neuesten Stand
ist, gibt es das HP Certified Professional Program. Die
Zertifizierungen gelten weltweit als Synonym fir heraus-
ragende [T-Kompetenz. Sichern auch Sie sich mit dem
modular aufgebauten Trainings- und Zertifizierungssystem
berufliche Weiterbildungsméglichkeiten iber das komplette
HP Portfolio hinweg.

Das HP Certified Professional Program steht allen
HP Partnern und IT-Experten offen, die sich in einer oder
mehreren HP Technologiefamilien weiterbilden méchten.

Unter dem Motto: Erfolg lasst sich trainieren, bietet das
HP Certified Professional Program eine umfangreiche
Auswahl an Zertifizierungen und die entsprechenden
Trainings fir folgende Zielgruppen an:

Sales Certification

Alle Sales Zertifizierungen haben den Schwerpunkt einer
zielorientierten Kundenbedarfsanalyse. Der Professional
sollte in der Lage sein, die Kundenanforderungen frishzeitig
zu erkennen, um die optimale HP Lésung anbieten zu
kénnen. Sie verschaffen sich somit einen Wettbewerbsvorteil
hinsichtlich Fachkenntnissen und Verkaufsstrategien von
HP Produkten, Technologien und L&sungen.

Presales Certification

Erfolgreiche IT-Spezialisten haben nicht nur ein hervor-
ragendes Produktwissen sondern verfiigen zusétzlich tber
das aktuellste Technologie Know-how, um aktuelle und
umfangreiche Lésungen fir komplexe Umgebungen anbieten
zu kédnnen. Mit einer Presales Zertifizierung verfiigen Sie Gber
alle erforderlichen Fachkenntnisse, die Sie zur Planung und
Entwicklung HP basierter Lésungen benétigen.

Systems Integration Certification

Es ist eine stetige Herausforderung, mit den rasanten
technologischen Entwicklungen Schritt halten zu kénnen.
Mit dieser Zertifizierung erweitern und vervollstandigen Sie
Ihr Know-how im Bereich von Plattformen, Betriebssystemen,
Netzwerkspeichern und Anwendungskomponenten, um fir
lhre Kunden maB3geschneiderte und bedarfsgerechte
Lssungen zu entwickeln.

Systems Administration Certification

Die Zertifizierung zur Betriebssystem-Administration stellt
sicher, dass [T-Experten iber exzellente Fahigkeiten bei
der Installation, Konfiguration und Verwaltung von Betriebs-
systemen verfigen. Zu den Kernkompetenzen gehdren
hierbei Integration, Leistungsoptimierung und die
Verwaltung von Troubleshooting fiir Enterprise-Class
Konfigurationen.

Systems Developer Certification
Diese Zertifizierung vermittelt die fiir die Entwicklung von

Anwendungen und Systemsoftware erforderlichen Kompetenzen.

Praktische Programmier- und Planungskenntnisse sowie das
Bereitstellen und Testen von Programmen fir komplexe Unter-
nehmensumgebungen sind Bestandteil dieser Zertifizierung.

Hardware Support Certification

Die HP Hardware Support Zertifizierung stellt sicher, dass
Support-Mitarbeiter iber die grundlegenden Kenntnisse
verfigen, um kommerzielle und Business-Class HP Produkte
im Falle einer Fehlfunktion wieder in Stand zu setzen oder
den Auslieferungszustand wiederherzustellen.

Alle aktuellen Informationen zum Thema HP Certified
Professional Program und den entsprechenden
Zertifizierungsdetails finden Sie unter:

www.hp.com/de/certification

HP Certified Professional Continuous

Learning Strategie

Um sicherzustellen, dass HP Certified Professionals stets auf
dem neuesten Wissensstand sind, miissen Zertifizierungen
am Ende eines Kalenderjahres um ein weiteres Jahr
verlangert werden. Fir diese Verléingerung misssen Annual
Points gesammelt werden. Eine kontinuierliche Weiterbildung
soll dafir sorgen, dass alle HP Certified Professionals immer
am Puls der Zeit sind und tber das notwendige Fachwissen
verfiigen, um am Markt erfolgreich zu bleiben. Im Rahmen
des Continuous Learning stellen wir lhnen die neuesten
Trends und Produkte auf dem Markt vor und geben lhnen
praktische Tipps und wertvolles Wissen weiter.

Vorteile fir Endkunden und HP Partner

IT-Professionals, die am HP Certified Professional Program
teilnehmen, verfigen iber aufBergewshnliche Fertigkeiten
sowie Fachwissen, das stets upto-date ist. Als HP Certified
Professional sind Sie Mitglied einer hochrangigen, weltweiten
Expertengemeinschaft fir IT-Lésungen. Zu den vielen Vorteilen
sowohl fir Endkunden als auch fir HP Partner gehéren:

* Zertifiziertes IT Know-how, das stets up-to-date ist

¢ Weltweit einheitlicher, modularer Aufbau

* Zertifizierung als persénliches Gutesiegel

* Breites Angebot an Vor-Ort und Online-Trainings — stéindig
angepasst an die nevesten Marktanforderungen

* Flexible Trainingseinheiten

* Zugang zu CP Connection, der Online-Plattform mit
wertvollem Insiderwissen exklusiv fiir Programmteilnehmer

* Bessere Identifizierung von Kundenwiinschen und
Entwicklung maBgeschneiderter IT-Lésungen

* Erhshte Kundenzufriedenheit und -bindung durch
kompetente Beratung und Services

* Hohere Ertréige und Profitabilitét durch schnelleres,
effizienteres und lésungsorientierteres Arbeiten



Cisco — erweitertes
Kursportfolio fir Sie

HP Care Pack
Education Services

Mit den HP Care Pack Education Services offerieren wir
lhnen ein einzigartiges Weiterbildungspaket. In Form eines
HP Care Pack kénnen Sie mit uns komplette Bildungsplane
abdecken und dabei bis zu 25 % Rabatt auf die Listenpreise
erzielen. Gleichzeitig sinkt Ihr Administrationsaufwand fiir
die Verwaltung lhres Bildungsbudgets, da wir lhr
Bildungskonto fir Sie verwalten.

Eine hshere Mitarbeiterzufriedenheit ist zugleich ein Beitrag
zur Erhéhung der Produktivitét. SchlieBlich steckt in lhren
Mitarbeitern das Know-how fir lhren Geschéftserfolg.
Planen Sie zusammen mit uns lhren Bildungsbedarf.

Dariber hinaus sparen Sie bares Geld und gewinnen
beziglich der Aus- und Weiterbildung lhrer Mitarbeiter
enorme Flexibilitat, da Sie jedes Seminar aus unserem
offenen Schulungsprogramm fiir Ihre Mitarbeiter
bereitstellen kénnen.

Aus diesen Themen kénnen Sie lhr individuelles
Schulungsprogramm zusammenstellen:

- UNIX - Microsoft

- HP Software - Linux

- IT Service Management - HP StorageWorks
- HP Proliant/Blade - HP Nonstop

- Citrix - HP Tru64 UNIX

- VMware - HP OpenVMS

- Procurve Networking - Imaging & Printing

Unsere flexiblen Total Education Care

Packs

Mit diesem Angebot decken Sie unkompliziert und effizient
lhren jeweiligen aktuellen Bildungsbedarf durch den Erwerb
von Schulungseinheiten — oder Sie nutzen dieses Angebot
fir Ihre langfristige Schulungsplanung. Sie wahlen spontan
und flexibel aus unserem sehr umfangreichen Themen-
angebot die Schulungsorte und Termine, die lhren zu
bildenden Mitarbeitern am angenehmsten sind.

Ein Beispiel: Sie erwerben die benstigte Menge an
Schulungseinheiten fir einen Kollegen, der UNIX-Kurse

in Ratingen besuchen méchte, fir eine Mitarbeiterin, die
Storage-Wissen im Raum Frankfurt aufbauen méchte, und
einen neuen Kollegen, der sich in Béblingen in den

HP Software Themen fit machen méchte.

Berechnen Sie mit unseren Bildungsberatern, wie viele Packs
Sie benétigen und wie viel Sie mit diesem Angebot sparen
kénnen. Die Details finden Sie auf unserer Webseite:
www.hp.com/de/hpeducation

Hohe Flexibilitét zu giinstigen Preisen verbunden mit dem
schnellen, umfassenden Lernerfolg fiir Thre Mitarbeiter — das
ist unser Care Pack Angebot an Sie.

Rufen Sie uns gerne an. Unter 01805 14 5555 (0,14 EUR/
Min.) stehen lhnen unsere Schulungsberater zur Verfigung.
Oder senden Sie eine E-Mail mit lhrer Telefonnummer an
hp.education.ccc@hp.com und unsere Schulungsberater
rufen Sie gerne zuriick.

verfigbar

Mit unserem Cisco autorisierten Trainingspartner Fast Lane
Institute for Knowledge Transfer GmbH k&énnen wir lhnen
einen grofien Teil des Cisco-Kursportfolios sowie einen
grofBen Teil an Einstiegskursen in das Thema Netzwerke
und IP-Kommunikation anbieten.

Die international hoch angesehenen Zertifizierungen von
Cisco stellen das Wissen und die Skills der zerfifizierten
Spezialisten unter Beweis und gehéren zu den begehrtesten
Qualifikationsnachweisen im Umfeld der Internetworking-
Technologien. Die Zertifizierungen umfassen drei Level, die
durch die erfolgreiche Teilnahme an den verschiedenen
Kursen plus Prifung erreicht werden: den Network Associate
als Basis Level, darauf aufbauend den Network Professional
als Advanced Level und als héchsten Level schlussendlich
den Internetwork Expert fir Netzwerkexperten.

Als Qualifikationsnachweis fir spezielle Technologien,
Lésungen oder Aufgabenbereiche sind neben den
generellen Zertifizierungsprogrammen verschiedene
Spezialisierungen zum ,Cisco Qualified Specialist”
verfigbar. Die Cisco Spezialisierungen sind auf die jeweils
aktuellen Markt- und Technologieanforderungen
zugeschnitten und werden von Cisco in regelméfigen
Abstanden aktualisiert und erweitert.

Je nach Einsatzgebiet besteht die Méglichkeit, eine
Zertifizierung in verschiedenen Bereichen zu erlangen:

* Routing & Switching
* Network Security

* Voice

* Storage Networking
* Wireless LAN

* Service Provider

* Network Design

Dazu kénnen wir iber Fast Lane spezielle Einstiegskurse im
Bereich Netzwerk, VolP, Storage Networking, Wireless LAN
und Security/Anti-Hacking anbieten.

Aktuelle Informationen zu dem Cisco Kursportfolio finden
Sie unter: www.hp.com/de/hpeducation/cisco

HP und Fast Lane

,Die strategische Partnerschaft zwischen Cisco, HP und
Fast Lane ist ein grofer Erfolg. Wir arbeiten sehr eng
sowohl im Storage-Umfeld als auch im Bereich der
Channel-Spezialisierung fir HP sowie im Rahmen
gemeinsamer Projekte zusammen. HP hat sich zu einem
strategischen Allianzpartner fir Fast Lane entwickelt.”

Torsten Poels

Senior Vice President & General Manager Europe,
Americas & Japan,
Fast Lane

,HP vermarktet unsere von Cisco autorisierten
Trainingsprogramme sehr erfolgreich. Ebenso konnten wir
unser Schulungsportfolio durch die Zusammenarbeit mit
HP um Themen wie HP-UX, HP Software oder
Virtualisierung und VMware optimal ergénzen. Wir
freuen uns iber die gute und enge Partnerschaft!”

Ridiger Weskamm

Managing Director,
Fast Lane Germany



Virtualisierung —

VSE und VMware

HP Virtual Server Environment (VSE)

Um auf dem unvorhersehbaren Markt von heute Erfolg zu
haben, benétigen Sie eine IT-Umgebung, die lhr Unter-
nehmen widerspiegelt: Eine Umgebung, die auf wechselnde
Nachfrage reagiert und in der Computerressourcen nach
Bedarf dynamisch zur Verfiigung gestellt werden.

HP Virtual Server Environment (VSE) fir HP Integrity und

HP 9000 Server erméglicht lhnen eine Erhdhung der
[T-Investitionsrentabilitét und bietet Ihnen eine héhere
Flexibilitét, da die Nutzung der Serverressourcen in Echtzeit
und abhdngig von den Geschéaftsprioritéten verbessert
werden kann. HP Virtual Server Environment stellt einen Pool
aus virtuellen Servern zur Verfiigung, der je nach Service-
Level-Objectives (SLOs) und Geschéftsbedarf erweitert oder
reduziert werden kann. Durch eine nahtlose Integration mit
Partitionierung, hoher Verfiigbarkeit und Utility Pricing
ermdglicht HP VSE eine Beibehaltung des Serviceniveaus
im Falle von Ausfallzeiten sowie eine Bezahlung der jeweils
erforderlichen zusétzlichen Kapazitét.

HP VSE erméglicht Ihnen eine intelligente Kontrolle lhrer
virtualisierten Umgebung mit Hilfe von integrierter Planung,
Verwaltung und Automatisierung, so dass Sie mehrere An-
wendungen auf einem Server zusammenlegen und Cluster
ohne Leistungseinschrénkungen als eine Einheit verwalten
kénnen. HP VSE nutzt dabei die komplette verfigbare
Serverkapazitét und versorgt in Spitzenzeiten gleichzeitig
die wichtigsten Anwendungen mit zusétzlichen Ressourcen.

Diese Lésungen bieten lhrem Unternehmen folgende
Vorteile:

* Verdopplung lhrer Ressourcennutzung

* Wahrung eines konstanten Serviceniveaus

* Nutzungsabhangige Bezahlung

* Gleichgewicht zwischen Verfiigbarkeit und Bedarf je nach
Geschéftsanforderungen

* Reduzierung der Kosten bei gleichzeitiger Zunahme der
Flexibilitat

Bei dem Thema Virtualisierung im Allgemeinen und der
Erstellung von virtuellen Ressourcen-Pools im Speziellen geht
es jedoch nicht einfach um die Einfihrung und Anwendung
einer neuen Technologie. Vielmehr handelt es sich um einen
neuen Weg, sich Gedanken tber die [T-Infrastruktur
insgesamt zu machen. Um hier also einen wirklichen Vorteil
aus den neuen Technologien zu ziehen, muss ein Unter-
nehmen vor allem auch seine Mitarbeiter schulen und auf
dieses Ziel vorbereiten! Aus diesem Grund ist der erste
Schritt zum sinnvollen Einsatz dieser neuen Technologien
auch gleich der Wichtigste: Ausbildung und Training lhrer
Mitarbeiter!

HP Education Services stellt lhnen fir das Thema VSE ein
eigenes Trainingsportfolio zur Verfigung. Das Curriculum
startet mit einem Online-Kurs, der lhnen einen ersten
Eindruck gibt, was sich hinter VSE verbirgt und wie VSE lhre
Geschéftsziele unterstitzen kann. Daran schlieft sich ein
Kurs zum ,,Capacity Advisor” an, der lhnen eine Vorstellung
davon vermittelt, wie VSE Ihre Unternehmensstruktur positiv
beeinflussen wird. Die darauf folgenden Trainings tauchen
schlieBlich tief in die jeweiligen technischen Komponenten
(Kontrolle, Partitionierung, Verfiigbarkeit) ein. Bitte beachten
Sie hierzu auch das VSE-Curriculum auf Seite 20.

Hier ein kurzer Uberblick iber die Themen, die in den
Trainings zum Thema VSE behandelt werden:

* Einsatz des Capacity Planners

* HP Instant Capacity (iCAP and GiCAP)

* HP Systems Insight Manager (SIM) fir HP-UX

* HP-UX Ressourcen Management mit PRM und WLM
* HP Global Workload Manager (gWLM)

* HP-UX Partition Management

* HP Integrity Virtual Machine (VM)

* MC/ServiceGuard

* Disaster Tolerant Architectures

* HP Metrocluster

Selbstversténdlich bieten wir lhnen diese Kursinhalte auch
als maBgeschneiderte Schulungen an, die wir sehr gern an
lhren Bedarf anpassen! Alle Informationen (Daver, Termine,
Preise) zu den einzelnen Seminaren finden Sie stets aktuell
auf unseren Webseiten unter:
www.hp.com/de/hpeducation/unix

Aber natiirlich geht das ibergeordnete Ziel eines , Adaptive
Enterprise”, welches die Vorteile der Virtualisierung voll-
sttindig ausschépft, weit Gber einzelne Server hinaus. Von
den Serverprodukten bis zu den Storage-Komponenten, von
HP Software hin zu ITSM, HP stellt Ihnen die Hardware, die
Software, die Services und natirlich die Trainings zur
Verfiigung, um dieses Ziel zu erreichen!

Sehr gerne beraten wir Sie auch telefonisch unter der
Telefonnummer 01805/ 14 5555 (0,14 €/Min.).



VMware

VMware Infrastructure 3 ist die branchenfihrende
Infrastruktur-Virtualisierungssoftware der n&chsten
Generation, die Server, Speicher und Netzwerke
virtualisiert. Sie erméglicht mehreren unmodifizierten
Betriebssystemen und ihren Anwendungen, unabhéngig auf
virtuellen Maschinen zu laufen und physische Ressourcen
gemeinsam zu nutzen. Der ESX Server abstrahiert dabei
Prozessor-, Arbeitsspeicher-, Speicher- und Netzwerk-
ressourcen in mehrere virtuelle Maschinen. Dadurch
profitieren Sie von besserer Hardware-Auslastung und
hoherer Flexibilitat.

Das VirtualCenter erméglicht es lhnen, virtuelle Maschinen
rasch bereitzustellen und die Leistung der physischen Server
und virtuellen Maschinen zu iberwachen. VC optimiert
Ressourcen intelligent, gewdhrleistet hohe Verfigbarkeit for
alle Anwendungen auf virtuellen Maschinen und macht lhre
IT-Umgebung reaktionsschneller durch auf Virtualisierung
basierende verteilte Dienste wie DRS, HA und VMotion.

Hewlett-Packard verkauft, zertifiziert und unterstiitzt als
Partner von VMware Virtualisierungssoftware auf

HP Proliant Servern. HP hat dabei nicht nur eine grof3e
Anzahl von zertifizierten Servern und Storage-Geréten zur
Auswahl, sondern bietet seinen Kunden auch die gréfite
Anzahl von VMware Certified Professionals (VCP) aller
VMware-Anbieter!

HP Education Services ist VMware Authorized Training
Centre (VATC) und bietet Ihnen deshalb die VMware-
Trainings auf qualitativ héchstem Standard an. Wir arbeiten
dabei ausschlieilich mit Trainern, die von VMware zertifiziert
sind und langjéhrige praktische Erfahrungen auf diesem
Gebiet nachweisen kénnen, stellen unseren Kunden die
offiziell zertifizierten Kursunterlagen zur Verfigung und
bieten die entsprechende Kursraumausstattung (inklusive
zertifizierter Hardware), die es erméglicht, das jeweilige
Produkt in einer effektiven Umgebung kennenzulernen.

Die VMware-Trainings von HP Education Services bieten
Anleitungen zu VMware-Produkten auf allen Ebenen — von
Grundkenntnissen bis hin zu fortgeschrittenen Anwendungen.
Die Kurse umfassen dabei umfangreiche Praxisibungen,
Fallbeispiele und Kursmaterialien, die zur Verwendung als
Referenz-Tools bei der praktischen Arbeit vorgesehen sind
und Sie auch auf eine eventuell angestrebte Zertifizierung
zum VMware Certified Professional (VCP) vorbereiten.

Derzeit umfasst das VMware-Trainings-Portfolio die
folgenden Schulungen:

* HB512S - VMware Infrastructure 3: What's New?

* HB513S - VMware Infrastructure 3: Install & Configure
* VW-OPT - Optionaler Zusatztag VI3 Install & Configure
* HB934S - VMware Infrastructure 3: DSA

* U8691S - VMware Infrastructure 3: Operations

* HE633S - VMware Capacity Planner

Einen guten Uberblick tber diese Seminare gibt Ihnen auch
das Curriculum auf Seite 25.

Dariber hinaus erweitern wir unser Trainingsangebot im
Bereich VMware kontinuierlich um eigene Workshops zu
bestimmten Themenfeldern wie Backup und Recovery,
HP Server Migration Pack, HP Management-Tools,

HP StorageWorks, die wir aus dem Feedback unserer
Kunden heraus entwickeln.

Alle aktuellen Informationen zum Themenbereich VMware
halten wir stets auf unseren Webseiten unter diesem Link fir
Sie bereit: www.hp.com/de/hpeducation/vmware

Warum HP Education Services fir
VMware-Trainings?
Méglicherweise stellen Sie sich jetzt genau diese Frage.

Dann geben wir lhnen mit den folgenden Argumenten eine
Entscheidungshilfe:

* AuBergewshnliche Lernerfahrungen

HP Education Services setzt auf qualitativ hochwertige
Trainings mit entsprechender Schulungsraumausstattung,
zertifizierten Unterlagen, praktischen Ubungen sowie
effektives und gemeinsames Lernen.

* Qualitét durch Zertifizierung

Wir sind als ,VMware Authorized Training Centre” (VATC)
nicht nur selbst zertifiziert, sondern garantieren unseren
Kunden dadurch auch stetige Qualitétskontrollen und
aktuelle Anpassungen der Schulungen an technische
Neuerungen.

* Die besten Trainer

Unsere Trainer unterliegen nicht nur einer stéindigen
Qualitatskontrolle durch VMware, sondern werden auch von
uns zur Weiterbildung verpflichtet. Unsere Trainer sind
jedoch nicht nur erfahrene IT-Profis und projekterfahrene
Praktiker, sondern auch geschétzte Mitarbeiter, die lhnen
den ,HP Way of Learning” néher bringen sollen!

* Das umfangreichste Curriculum

Wir bieten lhnen das umfangreichste Schulungs-Curriculum
zum Thema VMware und kombinieren dabei Fachgebiete,
die lhnen helfen, lhre tagtéglichen Aufgaben effektiv zu
erfillen und porffolioiibergreifendes Wissen aufzubauen.

* MaBgeschneiderte Seminare fir wirtschaftliches und
praxisgerechtes Lernen
Wir erstellen fir Sie maBBgeschneiderte Schulungen, die
vollstéindig auf lhre Bediirfnisse angepasst werden!
Bestimmen Sie Ort, Termine, Daver und Inhalte der Kurse
selbst — wir sorgen fir den optimalen Lernerfolg dank
ausgereifter Lernmethoden, technischer Hilfsmittel wie z.B.
die HP Virtual Rooms und praktischen Ubungen an realer
Hardware.

Sehr gerne beraten wir Sie auch telefonisch unter der
Nummer 01805 14 5555 (0,14 €/Min.) iber unser Angebot
zu VMware-Seminaren.

authorized
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Microsoft

Microsoft hat mit den Produkten Windows® Vista, Office
2007 /Sharepoint Server 2007 und Exchange Server 2007
neue Akzente im IT-Bereich gesetzt; und gegen Ende des
Jahres soll auch noch Windows Server ,Longhorn” zur
Verfiigung stehen. Windows Vista ist der Nachfolger des
Betriebssystems Windows XP und bietet hthere Sicherheit,
vereinfachte Installation und Administration sowie neue
Erfahrungen bei der Bedienung. 2007 Microsoft Office
System unterstiitzt den Anwender durch neue Benutzer-
fshrung und automatisierte Funktionen bei der effizienten
Bewdltigung seiner taglichen Arbeit. Exchange Server 2007
ist ein entscheidendes Element der Unified Communications
und Collaboration-Strategie und bietet effiziente Funktionen
fir E-Mail, Unified Messaging, Zusammenarbeit und
Zeitplanung.

HP ist ,Microsoft Gold Certified Partner”, ,Gold Partner

fur Learning Solutions”, hat in Kooperation mit Microsoft
die sogenannte , Frontline Partnership” zur Bindelung von
Kompetenzen geschaffen und bietet lhnen nicht nur
qualitativ hochwertige Klassenraum-Trainings, sondern auch
das gesamte Leistungsspekirum eines seit ber 30 Jahren
weltweit tétigen Trainingsanbieters: angefangen bei maB-
geschneiderten Seminaren iber IT-Trainings in virtuellen
Klassenréiumen (HP Virtual Rooms) und gréBeren Learning
Solutions bis hin zu kompletten IT-Rollout-Begleitungen.

Fir einen Blick auf unser komplettes Angebot an Microsoft-
Schulungen besuchen Sie unsere Webseite
www.hp.com/de/hpeducation/microsoft oder lassen Sie
sich von unseren Schulungsberatern telefonisch unter 01805
14 5555 (0,14 €/Min.) informieren.

Wir bieten lhnen Schulungen und Spezial-Workshops, die
Sie nur bei HP Education Services bekommen! Und
vergessen Sie nicht lhre Software-Assurance (SA)-
Gutscheine; diese kénnen Sie bei uns gegen kostenfreie
Microsoft-Trainings eintauschen! The HP Way of Learning!

Weitere Informationen zu Microsoft-Themen finden Sie auch
auf den Seiten 23-24.

Micresoft

Learning Solutions

HP-UX

HP-UX Tli ist das Enterprise UNIX-Betriebssystem von Hewlett-
Packard. HP-UX 11i unterstitzt HP 9000 und HP Integrity
Server und bietet bei einem Umzug von HP 9000 auf HP
Integrity Server die Binary-Kompatibilitat fir Applikationen.

Mit tber 20 Jahren Erfahrungen und Investitionen in die
auf die Anforderungen von Hochverfigbarkeitssystemen
unserer Kunden angepassten Funktionalitéten, verbindet
HP bewéhrte UNIX-Qualitét und -Performance mit
Hochverfiigbarkeitsleistungen und flexiblem Workload-
Management, welche zuvor der Doméne von Mainframe-
Systemen vorbehalten waren. Mit einer grofien Produki-
palette von Einstiegsservern bis hin zu Superdome-Systemen
und mit zahlreichen verfiigbaren Applikationen bietet
HP-UX 11i die erfolgreiche Grundlage fiir den IT-Erfolg
for Unternehmen in allen Industrien und aller GréBen.

HP bietet Ihnen als Hersteller und Entwickler von HP-UX
selbstverstéindlich auch die entsprechenden Trainings fir
lhren Schulungsbedarf aus erster Hand. Das gesamte
Know-how steht lhnen zur Verfigung: qualitativ
hochwertige Klassenraum-Trainings, maBgeschneiderte
Seminare, Spezial- und Cross-Portfolio-Workshops (siche
auch Seite 11) sowie IT-Trainings in virtuellen Klassen-
réumen (HP Virtual Rooms/Labs).

Das komplette Seminarangebot finden Sie auf unseren Web-

seiten unter www.hp.com/de/hpeducation/unix. Dort finden

Sie auch die passenden Seminare zu den aktuellen Themen
HP Virtual Server Environment (VSE) und HP-UX T1i v3.

Bitte beachten Sie fir weitere Informationen zum HP-UX-
Curriculum auch die Seite 20.

Breaking News

,Today the industry is consolidating on a limited number
of UNIX distributions that offer best-of-breed capabilities,
scalability and the broadest application portfolios.

Within that selected group, HP-UX 11i v2 is well positioned
through its inclusion of features and benefits that
customers can exploit to build a solution that delivers high
levels of scalability yet retain the flexibility that allows the
IT resources to respond to changing business needs.”

Jean Bozman and Al Gillen, IDC

+Heute setzen Kunden HP Integrity Server, die Windows-
Plattform und SQL Server 2005 selbst fir extrem
anspruchsvolle und geschéftskritische Anwendungen ein,
erklart Bob Muglia, Senior Vice President, Server and
Tools Business, Microsoft. , Damit stehen jetzt fir die
Windows-Plattform ganz neue Lésungen zur Verfigung.
Microsoft wird seine Investitionen in die ltanium-Plattform
und die HP Integrity Server-Reihe mit Windows Server
,Longhorn’ fortsetzen.”

HP Presse-Info



Cross-Portfolio-Schulungen

Was sind Cross-Portfolio-Schulungen?
Sollten Sie sich nun erstaunt fragen, was sich hinter dem
Begriff Cross-Portfolio-Schulungen verbirgt, wundern Sie sich
nicht — wir haben diesen Begriff aus dem Feedback unserer
Kursteilnehmer ganz neu kreiert. Wir verstehen unter Cross-
Portfolio eine Uberschneidung zwischen zwei oder mehreren
bestehenden Kursprogrammen (z.B. Betriebssysteme und
Hardware), also eine Kombination von Trainingsinhalten,
die unseren Kursteilnehmern helfen, ihren realen Arbeitsalltag
durch auf ihre Bediirfnisse angepasste Schulungen zu
verbessern. Und nicht zuletzt dank lhres Feedbacks haben
wir zusammen mit unseren Trainern spezielle Trainings und
Workshops entwickelt, die programmiberschneidende
Inhalte haben und die Sie so nur bei HP Education Services
finden: Cross-Portfolio eben!

Managen Sie lhr Wachstum mit Schulungen

von HP Education Services
Die IT der Zukunft muss sich veranderten Marktbedingungen
und neuen Business-Strategien flexibel anpassen.

Ganz egal, wie grof3 oder komplex lhre IT-Infrastruktur ist,
die Produktzuverlassigkeit lhres Equipments ist ohne Zweifel
von gréfter Wichtigkeit, dies gilt jedoch ebenso fir die
Qudlifikation lhrer Mitarbeiter! Nicht ohne Grund ist die
groBte Fehlerquelle bei IT-Problemen immer noch der
menschliche Faktor.

Solide Kenntnisse sind eine unverzichtbare Voraussetzung
fir hohe Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit lhrer IT-
Umgebung. Die dazu notwendigen Schulungen fihren nicht
nur zu einer Verbesserung der téglichen Betriebsablaufe,
sondern reduzieren genau das, was jeder [T-Verantwortliche
firchtet: ungeplante Ausfallzeiten.

Viele Kunden wéhlen Qualitétstrainings von HP Education
Services zur Verwaltung komplexer Aufgaben, zur Erhdhung
der Produktivitat und zum Risikomanagement. Tatsache jedoch
ist, dass die meisten Kunden nur einen Bruchteil des Potenzials

10 % Rabatt
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der vorhandenen IT-Produkte nutzen. Mit unserem Angebot
an Cross-Portfolio-Trainings arbeiten wir nahe an lhrer Data
Center Realitat. Damit Sie Produkte wie HP Proliant Server,
HP Integrity, HP NonStop und HP StorageWorks effektiv
und optimal einsetzen, muss sichergestellt sein, dass Hardware
und Betriebssysteme (HP-UX, Linux, HP OpenVMS, HP Tru64
UNIX, MS Windows) nahtlos zusammen arbeiten, dass
Technologien wie VMware, VSE und HP Software optimal
eingesetzt werden und dass IT Service Management (ITSM)
einen entsprechenden Rahmen bildet.

Beispiele fir Cross-Portfolio-Schulungen

Das Schulungsangebot von HP Education Services hilft lhnen
dabei, die Vorteile der Weltklasse-Technologien von HP
vollstéindig zu nutzen und in einen handfesten Wettbewerbs-
vorteil verwandeln zu kénnen. Hier einige Beispiele fir
Cross-Porffolio-Schulungen:

* HP Virtualisierung (VSE) mit HP StorageWorks und
HP Management-Tools (WSVSEST)

* Linux fir HP Proliant Server/Blades und HP StorageWorks
(U84795S)

* Implementierungsworkshop: VMware ESX3 auf
HP Proliant Servern (VW-IMPLESX)

* VMware ESX-Server: Management in HP Software und
Insight Manager-Umgebungen (VMW-MGMT)

 HP Service Desk Software + ITIL Foundation (WSMOTTHP)

* HP Network Node Manager Software auf Solaris
(WSMO007CT)

* Sun Solaris, IBM AlX, Linux und HP-UX: Systemmanagement
in einer Multivendorumgebung (H1719S)

* Implementierung von Windows Server 2003 Cluster auf
HP Proliant Servern (MSSERVO3CLU)

* Supporting HP Integrity Servers in a Windows 2003
Enterprise/Datacenter Edition Environment (U8888S)

Sehr gerne beraten wir Sie auch telefonisch unter
01805 14 5555 (0,14 €/Min.) iber unser Angebot zu
den Cross-Portfolio-Schulungen.

...auf alle offenen Seminare die wir in unseren Schulungsréumen durchfishren erhalten Sie, wenn Sie diesen Gutschein
ausschneiden und im Original zusammen mit lhrer Anmeldung* einsenden an:

Hewlett-Packard GmbH
Alexander Kotzur COA-STD
Herrenberger Str. 140
71034 Bablingen

*Das Anmeldeformular finden Sie in der Terminibersicht in diesem Katalog.

Name: Kurs-Nr.:
Firma: Termin:
StraBe: Ort:

PLZ, Ort: Datum
Telefon: Unterschrift
E-Maiil:

Marketing Code: KAT2HO7

Der Rabatt wird nur bei einer schriftlichen Anmeldung zusammen mit diesem Original-Gutschein gewéhrt. Der Gutschein kann nicht
fir unternehmensspezifische/Inhouse-Seminare genutzt werden und kann nicht mit anderen Vorteilsangeboten kombiniert werden. Pro
Teilnehmer kann nur ein Gutschein eingelést werden. Der Guischein gilt nicht fir Kurse die wir mit Trainingspartnern anbieten, nicht fir
HP Mitarbeiter und Partner. Eine Barauszahlung ist nicht méglich. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von HP Education

Services. Diese finden Sie unter: www.hp.com/de/hpeducation/allghin

11



Projektmanagement

12

Die steigende Komplexitét und Dynamik unserer Umwelt
verlangt heute immer mehr nach bereichs- und funktions-
ibergreifender Zusammenarbeit und Kommunikation. Meist
sind es handwerkliche Fehler, die ein Projekt in Schieflage
bringen und allzu oft zum Sanierungsfall machen.

Es wird heute viel von professionellem Projekimanagement
als Kernkompetenz gesprochen, aber noch zu wenig fir
eine durchgéngige Qualifizierung der Projektmanager
getan. Genau an diesem Punkt setzt HP Education Services
an. Unser Leistungsspektrum reicht von der Durchfithrung
einzelner Seminare ber die Gesfaltung ganzer Aus-
bildungsgéange fir Projektleiter bis hin zur Zertifizierung
von Projektimanagern. Dariber hinaus unterstitzen wir
Projektteams in laufenden Projekten. Unsere Angebote und
Lsungen sind dabei maBgeschneidert auf den konkreten
Bedarf unserer Kunden.

HP-Seminare fir Projektmanagement

Unser Seminarspekirum reicht von den grundlegenden
Projektmanagement-Methoden ber wichtige Soft-Skills wie
Fohrung, Teamarbeit, Verhandlung und Konflikimanagement
in Projekten bis hin zu komplexeren Themen wie Multi-
Projekimanagement. Die einzelnen Seminare finden Sie

in der Terminubersicht, die diesem Katalog beiliegt.

Anhand von Ubungen und Fallen aus Ihrer eigenen
betrieblichen Praxis erarbeiten Sie in unseren Seminaren
Werkzeuge, Spielregeln und Methoden des Projekt-
managements, um lhre Projekte erfolgreich zu planen,
umzusetzen und zu Gberwachen. Sie werden lhre Projekte
zukinftig nutzbringender, kostensensibler und zeitlich
kontrolliert durchfihren. Damit bringen Sie lhre Projekte
direkter und schneller zum gewiinschten Erfolg.

Firmen-interne Seminare

Unsere Starke ist die Anpassung von firmen-internen
Schulungen auf lhren konkreten Bedarf. Unsere Seminare
sind modular aufgebaut, so dass alle Themen leicht
kombiniert werden kénnen. Auf diese Weise erstellen

wir rasch und professionell ein auf lhren konkreten Bedarf
abgestimmtes Schulungsprogramm fiir Projekileiter oder
Mitarbeiter in Projekten.

Ausbildungen zum Projektleiter

Wir gestalten fir Ihr Unternehmen und lhre Mitarbeiter
maBgeschneiderte Ausbildungsprogramme. Wir beziehen
lhre internen Prozesse und Standards mit ein oder helfen,
solche zu erstellen. Auf Wunsch testen wir das erworbene
Wissen und die Erfahrungen lhrer Mitarbeiter am Ende der
Ausbildung und dokumentieren den erfolgreichen Abschluss
durch ein Zertifikat.

Wir zertifizieren Ihre Projekileiter

Die Zertifizierung durch eine der nationalen oder
internationalen Projekimanagement-Institutionen gewinnt
zunehmend an Attraktivitat. Sie tréigt dazu bei, dass
Projektmanagement als eigenstéindige Qualifikation
wahrgenommen wird und definiert allgemein anerkannte
Qualitétsstufen.

Auf internationaler Ebene gibt es drei Institutionen, die ein
jeweiliges Zertifizierungssystem unterhalten:

* International Project Management Association (IPMA)
* US-amerikanisches Project Management Institute (PMI)
* Australian Institute for Project Management (AIPM)

Zertifizierung kann sein, muss aber nicht. Entscheidend fiir
die Frage, ob Sie diesen Weg einschlagen und - falls ja -
welche Variante Sie wéhlen, sind die Voraussetzungen in
lhrem Unternehmen bzw. die Anforderungen lhrer Kunden.
Vor allem angesichts des erheblichen Aufwands ist eine
wohliberlegte Abwégung unerlasslich. Unsere Bildungs-
berater beraten Sie gerne.

Wir machen lhre Projekte erfolgreich

lhr Team soll Spitzenleistungen bringen. HP Education
Services will nicht nur mit einzelnen Seminaren berzeugen,
sondern im Rahmen seiner Dienstleistungen fur Projekt-
teams jenen Team-Geist wecken, der lhrem Team den
entscheidenden Vorsprung verschafft, damit Sie im Projekt
voll durchstarten kénnen.

Projekte und Teamentwicklung

Wir gestalten und moderieren die Kick-off Workshops von
Teams, die vor der gemeinsamen Arbeit Ziele, Aufgaben-
bereiche, Interessen und Regeln ihrer Zusammenarbeit
klaren wollen, um erfolgreich zu arbeiten. Dariber hinaus
begleiten wir Projekt-Teams tageweise in moderierten
Workshops, wenn es darum geht, inhaltliche oder personale
Herausforderungen anzugehen und zu meistern.

Coaching in Projekten

Wir coachen Gruppen und einzelne Team-Mitglieder in
ihrem Arbeitsauftrag auf systemischer Grundlage. Wir
bieten ihnen erfahrene Berater und Moderatoren und
geben Hinweise zur Projektgestaltung, moderieren und
dokumentieren die Team-Workshops und stehen als
Coaches auch nach den Veranstaltungen zur Verfiigung.

Die Racing-Simulation

Speziell unsere faszinierende PM-Simulation ,HP
Race-toResults” ist ein aufregendes, unterhaltsames und
energiegeladenes Erlebnis, das die Teilnehmer verstehen
und erfahren lasst, welchen Mehrwert der Einsatz von
Projektmanagement in ihren Projekten generieren wird.
Diese Simulation bietet sich dariiber hinaus auch ideal
zur Teambildung in Projekten an.































































